TERMOS DE USO PJBANK

Ola, ndés somos o PJBank Pagamentos S.A., ou simplesmente “PJBank”, e somos uma
empresa que estd localizada na Alameda Rio Negro, 585, Alphaville Industrial, Bloco B, Cj.
32, CEP 06.454-000, Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n°
18.191.228/0001-71.

Estes Termos de Uso PJBank (ou apenas “Termos de Uso”) trazem direitos e deveres das
partes quando ha a contratacdo dos servicos PJBank.

A UTILIZA"CIT\O DOS NOSSOS SERVICOS DEPENDE DA SUA ACEITACAO TOTAL AS
DISPOSICOES DESTES TERMOS DE USO. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ALGUMA
DISPOSICAO AQUI PRESENTE, NAO UTILIZE OS SERVICOS.

Algumas palavras e expressdes usadas nos Termos de Uso tém uma definicdo especifica e
somente ela deve ser utilizada para fins de leitura e interpretacao deste documento, conforme
estabelecemos no Anexo I — Definicoes

Para te ajudar na leitura, os Termos de Uso foram divididos da seguinte forma (se vocé clicar,
voceé ira direto para a segdo):

I. RESUMO DOS TERMOS DE USO
. REGRAS GERAIS DOS TERMOS DE USO
REQUISITOS DA CONTRATAGCAO DOS SERVICOS
OBJETO
RESTRICAO DE USO
PRAZO E RESCISAO
OBRIGACOES
DIREITOS
REMUNERAGAO E RESTITUIGAO
GARANTIAS LIMITADAS
PROPRIEDADE INTELECTUAL
RESPONSABILIDADES
ANTICORRUPCAO
CONFIDENCIALIDADE
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
DISPOSIGCOES GERAIS
LEI APLICAVEL E DO FORO
ANEXO I - DEFINICOES
ANEXO II - DDA CONDICOES GERAIS
ANEXO III -POLITICA DE CHARGEBACKS
ANEXO IV - DOS PRECEITOS ETICOS
ANEXO V - NIVEL DE SERVICO (SLA)
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I. RESUMO DOS TERMOS DE USO

Para facilitar a sua

® _ATENCAO!
resumo  ndo  substitui

Esse
o 0

conteudo integral dos Termos
de Uso. E muito importante
vocé |eia todo o documento!

leitura, preparamos o resumo

abaixo com os principais pontos que vocé deve se atentar.

ASSUNTO RESUMO REFERENCIA
Item 2.1 e 2.5 da
Versdao Completa
Sao os servicos e/ou funcionalidades disponibilizados dos Termos de Uso.
diretamente pelo PJBank ou por nossos parceiros para permitir “SERVICO” no
que vocé (i) receba na Conta Digital os valores pagos por ANEXO I i
. terceiros; (ii) transfira esses valores para outras contas,
Servigos gquando vocé solicita; (iii) faca o split de valores da forma DEFINICOES
estabelecida por vocé; (v) utilize o Débito Direto Autorizado -
DDA.
ANEXO III - DDA

CONDICOES GERAIS

Quando vocé solicitar a contratacdo, avaliaremos internamente
0 nosso interesse comercial em estabelecer a relacdo. Assim,
poderemos optar em nao prosseguir com a contratagdo, por
exemplo, quando:

i vocé nos fornecer informagGes inexatas ou Item 1.2 da Vers3o
Desinteresse incorretas Com Iéta dos
comercial ii. quando entendermos haver indicios e/ou Term%s de Uso
elementos que possam configurar a pratica de atos ’
ilicitos
iii. quando as atividades desempenhadas sujeitarem o
PJBANK a riscos que considerarmos extraordinarios
~ . A . . “FORMA DE
Formas de | D e e s hovicene s ooy | PAGANENTO" o
Pagamento S a : " | ANEXO I -

Disponiveis

normalmente, cartdo de crédito e/ou boleto bancario.

DEFINICOES

Remuneragao

E o valor que o PJBank receberd por cada servigo prestado. A
Remuneracdo normalmente sera sempre descontada
diretamente e de forma automatica dos valores a serem
recebidos, a ndo ser que o seu saldo seja insuficiente.

Item 7.1 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

Saldo Insuficiente

Caso os valores disponiveis na sua Conta Digital sejam
insuficientes para honrar com qualquer obrigacdo sua
(chargeback ou pagamento da Remuneracao do PJBanketc.)
sua Conta Digital podera apresentar um saldo devedor
(negativo). Nesse caso, vocé devera realizar um
depdsito/transferéncia no valor contestado e demais despesas
aplicaveis em até 24h.

Se nao o fizer, seremos obrigados a buscar esses valores junto
a outros créditos que vocé possua (como em outra Conta
Digital, recebiveis futuros e contas bancarias).

Item 7.3 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

“SALDO
INSUFICIENTE” no
ANEXO I -

DEFINICOES

Quem pode contratar
os Servigos

A contratacdo dos Servicos sera permitida apenas para
pessoas juridicas ou para profissionais liberais que
comercializem produtos ou prestem servicos permitidos
pela legislagdao brasileira poderdao contratar os Servigos
PJBank (i) titulares (credores) dos valores que serdo recebidos
(como varejistas) ou estejam autorizadas a receber os valores
em nome dos credores (como administradoras de condominio)
e (ii) desde que nao desempenhem atividades restritas (veja a
seguir).

Item 1.2 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.




ASSUNTO RESUMO REFERENCIA
A contratagdo dos Servigos ndo sera permitida:
a) Pessoas fisicas, excetuando os profissionais

Quem nao pode

contratar os Servigos
(atividades restritas)

liberais; ou Pessoas juridicas que atuem com
atividades relacionadas com:Créditos pré-pagos para
telefonia;

b) Apostas (incluindo, mas ndo limitado jogo do bicho e
jogos de azar na internet);

c) Drogas;

d) Dropshipping;

e) Armas e munigoes;

f) Intermediadores de compra no exterior (exceto
empresas devidamente autorizadas a realizacdo de
importacdo e exportacdo de mercadorias e/ou a
realizagao de transporte internacional de cargas);

g) Produtos ou servigos ilegais;

h) Pornografia ou conteldo adulto;

i) Marketing multinivel;

j) Qualquer produto ou servigo proibido por uma ou mais
bandeiras de cartdo de crédito;

k) Qualquer produto ou servico que infrinja as leis de
direitos autorais, marcas registradas ou comerciais de
gualquer terceiro.

Item 3.1 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

Prazo de vigéncia

Os Servicos serdo prestados por prazo indeterminado, ou seja,
até que aconteca algum dos motivos para encerramento da
relagao.

Item 4.1 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

Quando a relagao
pode ser suspensa
ou encerrada?

Qualquer das partes pode encerrar a relagdo a qualquer
momento. Dependendo do motivo, o encerramento sera
imediato ou depois de 30 dias.

Imediatamente:
deveres.

quando alguma parte descumprir seus

Depois de 30 dias: quando a parte ndao tem nenhum motivo
especifico, apenas deseja encerrar a relagdo.

Caso vocé ndo tenha interesse mais em utilizar os
Servigos, basta deixar de utilizad-los por 30 dias.

Caso o PJBank decida encerrar a relacdo quando vocé
nao tiver descumprido suas obrigacdes, nao se
preocupe: nds te avisaremos com 30 dias de
antecedéncia para que Vvocé possa se organizar e
buscar alternativas.

Itens 4.2, 4.3 e4.4
da Versdo Completa
dos Termos de Uso.

Seus direitos

- Ter os Servicos prestados corretamente;

- Receber os créditos que sdo de seu direito (descontada a
Remuneragao do PJBank);

- Receber descontos caso o PJBank ndo atinja os SLA;

- Receber atendimento do PJBank.

Itens 2.1, e 14. da
Versao Completa
dos Termos de Uso.

ANEXO VI - NiVEL
DE SERVICO (SLA).

Seus principais
deveres

- Sempre fornecer
atualizadas;

- Garantir que os produtos ou servigos que deram origem ao
seu crédito ndo descumprem qualquer lei;

- Ser responsavel por todos os chargebacks;

- Pagar a Remuneragao devida ao PJBank;

- Indenizar o PJBank de qualquer prejuizo que vocé der causa;
- Cuidar do(s) seu(s) login(s) e senha(s);

- Respeitar a propriedade intelectual do PJBank;

- Nao realizar cobrancas indevidas, em duplicidade, incorreta;

- Cumprir com as leis brasileiras (especialmente a Lei de
prevencdo a lavagem de dinheiro e a Lei Anticorrupgao;

- Guardar confidencialidade sobre a relagao (incluindo sobre as
condigdes negociadas e funcionalidades da nossa plataforma);

- Manter sua Conta Digital com saldo sempre igual ou superior
a R$ 0,00.

informagdes completas, verdadeiras e

Itens 1.1 %iii” “vi”" e
“v”; 7.1; 7.3; 9;

10.2; 10.4; 11 e 12
da Versdo Completa
dos Termos de Uso.

“"CHARGEBACK"” no

ANEXO I -
DEFINICOES

de Chargebacks;




ASSUNTO RESUMO REFERENCIA
Qualquer pergunta ou pedido deve ser feita diretamente a nds
pelo e-mail atendimento@pjbank.com.br Itens 14.1 e 14.6 da
Davidas e Qualquer informacao fornecida por terceiros (como imobiliaria, : )

solicitagoes

administradores,
desses terceiros.

corretoras etc.) sdo de responsabilidade

Versao Completa
dos Termos de Uso.

Servicos conflitantes

Vocé nao se compromete, a ndo oferecer ou prestar servigos
que sejam conflitantes com 0s nossos.

Item 14.2 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

Atualizagcao dos
Termos de Uso

Poderemos atualizar os Termos de Uso a qualquer momento.
Caso vocé ndo concorde com alguma das condigbes, devera
deixar de usar os Servigos.

Caso vocé continue a utilizar os Servigos apo6s alguma
atualizacdo dos Termos de Uso, sera entendido que vocé esta
de acordo com as novas disposigoes.

Itens, 1.1 “vi”" e
1.1.1 da Versao
Completa dos

Termos de Uso.

Chargeback

Caso um pagador conteste uma transagdo, nés descontaremos
o valor da sua Conta Digital. Esse valor ficara bloqueado até
que a disputa seja resolvida.

Veja também: Saldo Insuficiente

Item 7.3 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

“CHARGEBACK"” no

ANEXO I -
DEFINICOES
de Chargebacks

Adiantamentos
extraordinarios

Nés sempre nos preocupamos em oferecer a melhor
experiéncia a vocé e trabalhamos para que os Servigos sempre
funcionem adequadamente.

Mas pode haver casos em que, por questdes alheias a nossa
vontade e controles (como, por exemplo, problemas nas
Instituicdes de Pagamento), os Servigcos sofram falhas ou
interrupgdes (por exemplo, o crédito do recebimento de um
boleto demore mais que o programado para constar na sua
Conta Digital).

Nesses casos, nos poderemos realizar
extraordindrios na sua Conta Digital sem
quaisquer taxas.

O valor do adiantamento extraordinario sera descontado da
sua Conta Digital assim que o crédito original seja creditado a
VOCE.

adiantamentos
incidéncia de

Veja também: Saldo Insuficiente.

Item 10.7 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

Responsabilidade
pelos seus e/ou
produtos ou servicos

Vocé é responsavel pelos produtos que fornecer e/ou servicos
que prestar.

Nos apenas possibilitamos que vocé receba por eles e, por
isso, ndao podemos ser considerados como parceiros ou
solidarios nas suas atividades.

Item 10.4 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.

Formas alternativas
de recebimento

O PJBank depende de outras empresas e instituicdbes para
prestar os servigos. Caso as instituicdes financeiras, bandeiras
ou outras entidades direta ou indiretamente envolvidas na
prestacdo do servico, ou alguma autoridade publica
competente exija, seremos obrigados a suspender ou mesmo
encerrar 0S servigos.

Portanto, sempre mantenha
recebimento de seus créditos.

formas alternativas de

Item 6.6 da Versao
Completa dos
Termos de Uso.
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II. REGRAS GERAIS DOS TERMOS DE USO

1. REQUISITOS DA CONTRATAGAO DOS
SERVICOS

1.1. Para a contratagdo dos SERVICOS, o
BENEFICIARIO declara:

i.estar devida e regularmente
habilitado para contratar servicos
dessa natureza, em seu proprio

nome e/ou na qualidade de
representante legal do titular do
CREDITO;

ii.estar ciente que os Termos de Uso
estdao  sujeitos a constantes
melhorias e aprimoramentos,

podendo ser modificados a
qualquer momento
independentemente de aviso
prévio;

.que é titular do CREDITO e que ele
decorre do relacionamento
comercial com o PAGADOR em
funcao da aquisicao de produtos
e/ou prestacdo de servicos licitos e
regulares, de acordo com a
legislagao brasileira, nao
consistindo, de qualquer modo, em
pratica ilicita civil e/ou criminal;

iv.ser detentor de todos e quaisquer
poderes e autorizagoes, legais e/ou
contratuais, necessarios a
concessao dos poderes ora
outorgados para que o PJBank
execute os SERVICOS;

v.estar ciente da Politica de
chargebacks estabelecida no Anexo

IV — Politica de Chargebacks;

vi.estar ciente que devera fornecer
informacoes completas,
verdadeiras e atualizadas sempre
que solicitadas pelo PJBank, tanto
suas quanto do PAGADOR, sob
pena de, a critério do PJBank,
considerar-se rescindido o contrato

e/ou imediata suspensao do
SERVICO, conforme capitulo 4.

1.1.1.Caso o BENEFICIARIO ndo
concorde com alguma das condigdes
dos Termos de Uso (atuais ou futuras)
ou dos seus Anexos, devera deixar de
usar os Servicos. Caso continue a
utilizar os Servicos apds alguma
atualizacdo dos Termos de Uso, sera
entendido que vocé esta de acordo
com as novas disposigoes.

1.2. Toda e qualquer contratacao estara
sujeita a avaliacdo do interesse comercial
pelo PJBank. Assim, o PJBank podera optar
em ndo prosseguir com a contratagao do
BENEFICIARIO caso seja verificada qualquer
situacdo que motive seu desinteresse
comercial, incluindo mas nao limitado : (i) o
fornecimento de declaragdes inexatas,
incorretas ou falsa; (ii) a constatacao de
indicios e/ou elementos que possam
configurar a pratica de atos ilicitos; e/ou ,
(iif) quando as atividades desempenhadas
pelo BENEFICIARIO sujeitarem o PJBANK a
qguaisquer riscos extraordinarios.

2. OBJETO
2.1. Estes Termos de Uso tém por objeto:
(i) a prestacao do SERVICO pelo
PJBank, conforme contratado
pelo BENEFICIARIO;
(ii) @) licenciamento da
PLATAFORMA.

2.1.1. 0 PJBank atuara unicamente

como prestador de servicos de
recebimento, agindo em nome do
BENEFICIARIO, disponibilizando ao

PAGADOR as FORMAS,DE PAGAMENTO
para a quitacao do CREDITO.

2.1.2. Os CREDITOS recebidos pelo
PJBank poderdo ser transferidos ao
BENEFICIARIO (TRANSFERENCIA DE
CREDITO ou CREDITO NA CONTA
DIGITAL) ou a terceiro previamente
indicado pelo BENEFICIARIO, por sua



conta e ordem (SPLIT DE CREDITO).

2.2. Para a execugdo dos SERVICOS, o
BENEFICIARIO concede ao PJBank poderes
necessé,rios para realizar (i) o recebimento
de CREDITO pago por PAGADOR, (ii) a
TRANSFERENCIA DO  CREDITO  ao
BENEFICIARIO (iii) o CREDITO NA CONTA
DIGITAL e/ou (iv) o SPLIT DO CREDITO,
conforme definicido do BENEFICIARIO. A
aceitacao da presente clausula mandato é
medida necessaria e essencial, sem a qual os
SERVICOS ndo podem ser executados.

2.3. O  BENEFICIARIO  declara  ser
exclusivamente responsavel por toda e
qualquer informacdo prestada ao PJBank,
inclusive todas as inforrr)agées relacionadas
aos PAGADORES, CREDITOS e dados
bancarios para TRANSFERENCIA DE CREDITO
e/ou CREDITO NA CONTA DIGITAL e/ou
SPLIT DE CREDITO, assumindo as
responsabilidades civis e criminais pela
eventual violagao e/ou inadimplemento dessa
obrigagao.

2.3.1.0 BENEFICIARIO permanece
como unico e exclusivo responsavel
por todo e qualquer questionamento
e/ou prejuizo que o] PJBank
eventualmente venha a suportar em
razao da utilizacdao das informacoes

e/ou dados fornecidos pelo
BENEFICIARIO, conforme Itens 10.7 e
13.

2.4. O BENEFICIARIO declara ter ciéncia de
que o PJBank apenas recebe o CREDITO em
seu nome. Dessa forma, o BENEFICIARIO
permanece como unico e exclusivo
responsavel pelo pagamento e/ou
recolhimento de todos e quaisquer tributos
incidentes sobre o valor cobrado e recebido
em nome do BENEFICIARIO.

2.4.1. Do mesmo modo, o]
BENEFICIARIO declara estar
plenamente ciente e de acordo de que
¢ de sua Unica e exclusiva
responsabilidade, o pagamento e/ou
recolhnimento de todo e qualquer
tributo eventualmente incidente sobre
a TRANSFERENCIA DE CREDITO e/ou
CREDITO NA CONTA DIGITAL e/ou
SPLIT DE CREDITO, nos termos da

legislagao vigente.

2.5. Servicos Adicionais e Funcionalidades.
O PJBank podera disponibilizar servicos e
funcionalidades adicionais aos servigos, tal
como, Débito Direto Autorizado e PIX.

2.5.1.0s Servigos Adicionais e/ou
Funcionalidades dependerao de
contratacdo e formalizacdo especifica
pelo BENEFICIARIO junto ao PJBank e
poderdao estar sujeitos a Termos e
CondicOes proprios.

2.5.2.Caso o BENEFICIARIO tenha
interesse em contratar os Servigos
Adicionais ou Funcionalidades, basta
realizar a contratacao diretamente na
PLATAFORMA ou entrar em contato
com ndimen jbank.com.br
conforme disponibilidade.

3. RESTRICAO DE USO

3.1. O BENEFICIARIO declara e garante ter
conhecimento de que o uso da PLATAFORMA
e dos SERVICOS nao podem ser atrelados as
seguintes atividades, sendo tais usos
expressamente vedados (os “Usos Restritos”)
e passiveis de encerramento imediato da
relacdao em caso de descumprimento:

a) Créditos pré-pagos para telefonia;

b) Apostas (incluindo, mas ndo limitado
a, jogo do bicho e jogos de azar na
internet);

c) Drogas;

d) Dropshipping;

e) Armas e municgoes;

f) Intermediadores de compra no exterior
(exceto empresas devidamente
autorizadas a realizacdo de importagao
e exportacdo de mercadorias e/ou a
realizacdao de transporte internacional
de cargas);

g) Produtos ou servicos ilegais;

h) Pornografia ou conteldo adulto;

i) Marketing multinivel;

j) Qualquer produto ou servigo proibido
por uma ou mais bandeiras de cartao
de crédito;

k) Qualquer produto ou servico que
infrinja as leis de direitos autorais,
marcas registradas ou comerciais de
qualquer terceiro.
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4. PRAZO E RESCISAO

4.1. Estes Termos de Uso vigorarao por
prazo indeterminado a partir do seu aceite

eletronico. Para fins do aceite, sera
considerado o momento em que o
BENEFICIARIO utilizar 0 SERVICO,

solicitando, através do SISTEMA, a emissao

de uma cobranca enderecada a um
PAGADOR, e vigorara enquanto o
BENEFICIARIO continuar utilizando os

SERVICOS do PJBank.

4.2. Rescisdo Imotivada. O BENEFICIARIO
podera encerrar a relagdao a qualquer tempo,
bastando, para isso, comunicar o PJBank ou
deixar de utilizar os SERVICOS do PJBank por
um periodo superior a 30 (trinta) dias. O
PJBank pode encerrar a relagao, sem que
qualquer indenizagdo seja devida ao
BENEFICIARIO e independente de motivo
mediante notificagdo ao BENEFICIARIO por
e-mail. Neste caso, o BENEFICIARIO terd o
prazo de 30 dias, contados da data do envio
da mensagem eletronica ao endereco de
e-mail cadastrado na base de dados do
PJBank, para utilizar o SERVICO.

4.3. Suspensao dos SERVICOS. Caso o
PJBank verifique: (i) a existéncia de indicios
de descumprimento, pelo BENEFICIARIO, das
suas obrigacdes legais ou contratuais,
especialmente aqueles relacionados a fraudes
e lavagem de dinheiro ou (ii) a restricdo de
crédito em nome do BENEFICIARIO. O acesso
a PLATAFORMA e a utilizacdo dos SERVICOS
poderao ser suspensos imediatamente,
independentemente de aviso prévio.

4.3.1. Todos os valores presentes na
CONTA DIGITAL, bem como eventuais
CREDITOS futuros que venham a ser
creditados, serao integralmente
bloqueados até a conclusdo das
verificagOes pertinentes pelo PJBank.

4.4. Rescisao Motivada. Os Termos de Uso
podera ser rescindido imediatamente, de
pleno direito, independentemente de

qualquer notificacao ou interpelagao, judicial
ou extrajudicial, nos casos de: (i)
descumprimento por qualquer das Partes de
quaisquer  obrigacdes ou  declaragodes
assumidas ou prestadas no ambito deste

Contrato; (ii) caso o BENEFICIARIO
comprometa a imagem publica do PJBank ou
de qualquer parceiro do PJBank; (iii) caso o
PJBank constate o0 descumprimento de
qualquer obrigacao legal ou contratual do
BENEFICIARIO, incluindo, mas ndo se
limitando a, utilizagdo do SERVICO e/ou da
PLATAFORMA para algum Uso Restrito ou
confirmacgdo dos indicios verificados no item
4.3. ou (iv) existéncia de restrigdo de crédito
em nome do BENEFICIARIO.

4.5. A rescisao do presente Contrato, por
qualquer motivo, ndo prejudicara o direito do
PJBank de haver quantias porventura devidas
ao PJBank relativamente aos Servicos
prestados anteriormente a data da rescisao,
nem de haver indenizacao por eventuais
prejuizos sofridos.

4.6. Na hipotese de encerramento
contratual, salvo por suspeita de fraudes
ainda em apuracdo, o PJBank efetuara a
TRANSFERENCIA DO CREDITO e/ou CREDITO
NA CONTA DIGITAL e/ou SPLIT DO CREDITO,
conforme previamente determinado pelo
BENEFICIARIO até a data do efetivo
encerramento, retendo somente a
REMUNERACAO atinente ao presente
contrato.

4.6.1. Na hipbétese de ndo definicao
pelo BENEFICIARIO acerca da forma
de destinacdo do CREDITO o PJBank
poderd optar, a seu exclusivo critério,
pela destinacdo via TRANSFERENCIA
DO CREDITO e/ou CREDITO NA CONTA
DIGITAL, comprometendo-se o PJBank
a comunicar o BENEFICIARIO a
destinacao.

5. OBRIGAGOES

5.1. O PlIBank poderd utilizar, para
comunicar-se com o BENEFICIARIO, todos os
canais de comunicagao fornecidos pelo
BENEFICIARIO, nas suas mais diversas
modalidades, incluindo, mas ndo limitando a
e-mail, ligacdo telefonica, envio de SMS ou
qualquer outra forma de mensagem
eletronica instantanea.

5.1.1.0 BENEFICIARIO ¢é o Unico
responsavel pelo recebimento dos
comunicados e por configurar seu



sistema de anti-spam de modo que

ndao interfira no recebimento dos
comunicados e materiais
encaminhados pelo PJBank ou

quaisquer avisos encaminhados pela
PLATAFORMA.

5.2. AS PARTES estao sujeitas a legislacao,
normas, regras ou melhores praticas da
Republica Federativa do Brasil, devendo
observar, cada parte, no que for aplicavel, as
regras estabelecidas pelos responsaveis pelas
FORMAS DE PAGAMENTO disponibilizadas
pelo PJBank, incluindo, sem limitagao,
aquelas provenientes de instituigoOes
financeiras, bandeiras, bem como aquelas
relacionadas a PCI Compliance, entre outros,
devendo respeita-las integralmente, sob pena
de rescisao da relagcao e/ou imediata
suspensao do servigo.

5.3. O BENEFICIARIO se obriga a atender,
na integridade, todos os preceitos éticos e
legais atinentes a presente relagdo, bem
como declara estar plenamente de acordo
com os preceitos éticos do PJBank, conforme

ANEXOV - D PRECEITOS ETI .

5.4. O PJBank comunicard o BENEFICIARIO
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sempre
qgue houver uma mudanga ou suspensao nos
SERVICOS ou nas FORMAS DE PAGAMENTO
exceto caso a suspensao ou alteragao nao
decorra de atuagdao direta e exclusiva do
PJBank, e/ou seja exigida pelas instituicoes
financeiras, bandeiras ou outras entidades
direta ou indiretamente envolvidas na
prestacdo do SERVICO em decorréncia de
normas impostas pelo Banco Central ou por
gualquer autoridade publica competente.

6. DIREITOS

6.1. O PIJBank pode, durante a vigéncia
deste contrato, usar os meios disponiveis
para verificar a veracidade de qualquer
informacdo fornecida pelo BENEFICIARIO,
assim como consultar banco de dados
mantido por terceiros, incluindo, mas nao se
limitando a, SPC e SERASA.

6.2. O PJBank s0 podera fornecer as
informagdes do BENEFICIARIO ou PAGADOR
a terceiros quando estas forem solicitadas
formalmente por autoridades publicas

competentes ou mediante autorizagdo do
BENEFICIARIO, nos termos deste Contrato.

6.3. A TRANSFERENCIA DO CREDITO e/ou
CREDITO NA CONTA DIGITAL e/ou o SPLIT
DO CREDITO, conforme aplicdvel, a ser
realizado pelo PJBank ocorrera apenas
quando e se os valores correspondentes aos
pagamentos efetuados pelos PAGADORES
forem efetivamente confirmados e recebidos
pelo PJBank. A confirmagao do pagamento do
CREDITO e do recebimento dos valores
correspondentes depende de métodos
especificos para cada FORMA DE PAGAMENTO
e, portanto, o prazo pode ser variavel, de
acordo com os prazos e as politicas
comerciais determinadas pelas empresas
responsaveis pelas FORMAS DE PAGAMENTO
e/ou pelo PIJBank, disponibilizadas em
https://pjbank.com.br e observado o SLA
aplicavel, conforme ANEXO VI - NIVEL DE
ERVI LA).

6.3.1. O PIJBank nao sera, de qualquer
forma, A responsévell pela
TRANSFERENCIA DO CREDITO e/ou
CREDITO NA CONTA DIGITAL e/ou
SPLIT DO CREDITO decorrente de
pagamentos que ndo tenham sido
validamente confirmados ou cujos
valores nao tenham sido efetivamente
recebidos pelo PJBank.

6.3.2. Sem prejuizo do disposto na

cldusula 6.4 a seqguir, as Partes
ajustam que na ocorréncia de feriados
nacionais e/ou feriados
estaduais/municipais da sede do
PJBank, na cidade de Barueri/SP
(24/06, 09/07 e 20/11), a
TRANSFERENCIA DO CREDITO
ocorrera no  primeiro dia (il

subsequente a data do feriado.

6.4. O PJBank podera repassar aumentos
ou criar novas taxas, sem aviso prévio, em
decorréncia de determinacao de instituicoes
financeiras, bandeiras ou outras entidades
direta ou indiretamente envolvidas na
prestacao do SERVICO, ou por qualquer
autoridade publica competente.

6.5. O PIBank cumprird as Circulares
3.924/18 e 3.952/18 do Bacen, ou aquelas
que as vierem substituir, referentes ao
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registro e a utilizacdo de recebiveis de
arranjo de pagamento em garantia de
operacOes de crédito.

6.6. O PJBank pode interromper o SERVICO
sem aviso prévio quando isto for exigido
pelas instituicbes financeiras, bandeiras ou
outras entidades direta ou indiretamente
envolvidas na prestagao do SERVICO, ou por
gualquer autoridade publica competente.
Portanto, o BENEFICIARIO deve manter
formas alternativas de recebimento de seus
CREDITOS para mitigar estes riscos.

7. REMUNERAGAO E RESTITUICAO

7.1. O BENEFICIARIO pagara, a titulo de
contraprestacdao pelos SERVICOS, uma taxa
e/ou tarifa, conforme valores indicgdos na
proposta vigente. Esta REMUNERACAO serd
descontada pelo PJBank no momento do
recebimento dos valores correspondentes ao
pagamento do CREDITO pelos PAGADORES e
o valor remanescente sera objeto de
TRANSFERENCIA DE CREDITO e/ou CREDITO
NA CONTA DIGITAL e/ou de SPLIT DE
CREDITO, conforme previamente
determinado pelo BENEFICIARIO.

7.1.1. O Boleto so6 tera custo quando
for efetivamente pago, exceto quando
a proporgao entre emitidos e pagos for
inferior as seguintes proporgoes:

Proporgao de
Boletos pagos

Tarifa por Boleto
emitido

Inferior a 50%
(cinquenta por
cento) e superior a
25% (vinte e cinco
por cento)

R$ 0,20 (vinte
centavos de real)

Igual ou inferior a
25% (vinte e cinco
por cento) e
superior a 10% (dez
por cento)

R$ 0,50 (cinquenta
centavos de real)

Descredenciamento
e rescisao do
CONTRATO

Menor ou igual a
10% (dez por cento)

7.2. Caso o PJBank seja compelido a

restituir valores a um PAGADOR, seja em
razao de uma contestacao de uma transacgao

(chargeback), cancelamento de um
pagamento ou qualquer outro motivo,
independentemente do motivo, o PJIBank

bloqueara e/ou abatera os respectivos
valores da Conta Digital do BENEFICIARIO.

7.3. Havendo exigéncia para a retencao,
bloqueio ou restituicao de qualquer
pagamento, pelo PJBank ao PAGADOR,
(incluindo, sem limitagdo, no caso de

chargebacks conforme ANEXO IV -POLITICA
DE CHARGEBACKS, cancelamento de um
pagamento e/ou pagamento em duplicidade),
o BENEFICIARIO concorda, autoriza e aceita,
desde ja, que estes valores serdo imediata e
diretamente retidos, bloqueados e/ou
compensados com qualquer crédito de
titularidade do BENEFICIARIO (presente ou
futuro) incluindo, sem limitagdo, eventual
saldo da CONTA DIGITAL, valores disponiveis
em conta bancaria de titularidade do
BENEFICIARIO, recebiveis futuros de Cartao
de Crédito, dentre outros.

7.3.1.0 PJBank podera, ainda,
bloquear, reter e/ou compensar valores
de titularidade do BENEFICIARIO caso
haja a constatacdo de indicios de
irregularidade em qualquer transacgao,
tais como, mas nao se limitando a,
fraudes, bem como em caso de
determinacao judicial e/ou caso o
PJBank sofra qualquer prejuizo em
razéo de agdo ou omissao do
BENEFICIARIO e/ou seus socios,
diretores, empregados, prepostos ou
representantes, independentemente de

culpa.

7.3.2.Se, por qualquer motivo, a
retencao, o] bloqueio e/ou a
compensacao dos valores nao for

possivel (por exemplo, em razao de
insuficiéncja de recursos), o}
BENEFICIARIO concorda em
reembolsar referidos valores ao PJBank
em até 24 (vinte e quatro) horas, sob
pena de adocao, pelo PJBank, das
medidas cabiveis, inclusive judiciais.

8. GARANTIAS LIMITADAS



8.1. O estagio tecnolégico nao permite
garantir que a PLATAFORMA, nao apresente
erros, incorregdes, vicios e defeitos, ou que a
operacdo sera ininterrupta.

8.2. Por ter sido, o SERVICO, desenvolvido
para atender as mais diversas demandas dos
mais diversos BENEFICIARIOS, o PJBank ndo
garante que este atenda a uma necessidade
especifica, bem como ndo garante que a
PLATAFORMA seja compativel com qualquer
outro sistema. Dessa forma, a adesao a estes
Termos de Uso nao implica em qualquer
dever, por parte do PJBank, em realizar
qualquer customizagao, adaptacao,
atualizacao, integracao de sistemas e/ou
qualquer outra forma de servico que nao
aquelas expressamente pactuadas nos
Termos de Uso.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O BENEFICIARIO ndo adquire, pelo
presente instrumento, nenhum direito de
propriedade intelectual ou de qualquer outra
natureza sobre a PLATAFORMA e seus
componentes, assim nao tera, em nenhuma
hipotese, acesso ao seu cddigo fonte.

9.2. A PLATAFORMA, o logotipo, a marca,
as insignias, os simbolos, os manuais, a
documentagdao técnica ou qualquer outro
sinal distintivo e material correlato aos
SERVICOS constituem direitos autorais,
segredos comerciais de titularidade do
PJBank.

9.3. E _terminantemente  proibido  ao
BENEFICIARIO ceder, doar, alugar, vender,
arrendar, emprestar, reproduzir, modificar,
adaptar, traduzir o cédigo fonte, disponibilizar
O acesso a terceiros via on-line, acesso
remoto ou de outra forma qualquer,
incorporar a outros programas ou sistemas,
proprios ou de terceiros, oferecer em
garantia ou penhor, alienar ou transferir, total
ou parcialmente a quaisquer terceiros, a
PLATAFORMA ou parte dele, que nao seja a
sua simples utilizagao.

9.4. N&o serd permitido ao BENEFICIARIO
acessar as areas de programacao da
PLATAFORMA, seu banco de dados ou

qualquer outro conjunto de informacdes que
faca parte da atividade do administrador da

PLATAFORMA, ou ainda realizar ou permitir
que se realize qualquer tipo de engenharia

reversa, traducdo, descompilacdo, copia,
modificagao, reproducgao, locacdo,
sublocagdao, sublicenciamento, publicagao,

divulgacao, transmissao, empréstimo,
distribuicdo ou, de qualquer outra forma, a
disposicdao de ferramentas de consulta da
PLATAFORMA e de suas funcionalidades para
terceiros sem a prévia e expressa
autorizagao do PJBank, ficando o]
BENEFICIARIO que o fizer sujeito as penas
previstas na legislacao brasileira, sem
prejuizo da suspensdo imediata de acesso a
PLATAFORMA e encerramento da relagao
conforme itens 4.3 e 4.4, além da obrigacao
de reparar os danos que causar.

9.5. Nada neste Contrato devera ser
interpretado como cessdo, transferéncia e/ou
autorizacdo de qualquer tipo de exploracao
econdmica de quaisquer direitos sobre ou
vinculados aos interesses, marcas, nomes,
direitos autorais, conexos e de informatica,
patentes ou sobre sons e imagens de
titularidade da parte contraria, ou ainda, de
terceiros de qualquer forma vinculados as
partes, ressalvados os termos e autorizagdes
estabelecidos no presente Contrato.

10. RESPONSABILIDADES

10.1. O PJBank € intermediador entre o
BENEFICIARIO e o PAGADOR sendo
responsavel apenas por receber o pagamento
realizado pelo PAGADOR e repassar ao
BENEFICIARIO os valores decorrentes de tais
pagamentos. Portanto, em nenhuma hipétese
o PJBank sera considerado parte da cadeia de
fornecedores do BENEFICIARIO.

10.2. O BENEFICIARIO e o PAGADOR devem
manter suas senhas e “tokens” em sigilo. AS
SENHAS SAO DE USO PESSOAL E
INTRANSFERIVEL e o PJBank ndo se
responsabiliza pelo seu mau uso,
permanecendo o respectivo titular da senha
exclusivamente responsavel pelo eventual
dano e/ou prejuizo decorrente da utilizagao
indevida e/ou desautorizada.

10.3. O BENEFICIARIO é o Unico, exclusivo e
integral responsavel sobre as informacoes
relacionadas aos CREDITOS exigidos do
PAGADOR, devendo responder nas formas da



lei sobre qualquer erro e/ou cobranca
indevida  eventualmente realizada por
intermédio do PJBank em razao das

informacdes fornecidas pelo BENEFICIARIO.

10.4. O BENEFICIARIO é o Unico responsavel
em caso do eventual ajuizamento de
demandas por terceiros relativamente a:

a. Cobranca indevida, em
duplicidade ou com erro;

b. Cobranca de produtos nao
entregues ou  servicos  nao

prestados;

C. Inadequacdo, defeitos ou vicios
de produtos e servigos;

d. Publicidade enganosa ou abusiva;

e. Praticas coercitivas, desleais ou
abusivas contra consumidores.

f. Pratica de crimes de lavagem de
dinheiro ou corrupgao.

10.5. O PJBank nao podera ser
responsabilizado por atos de omissdao, ou,

ainda, pelas providéncias ndao tomadas
tempestivamente por instituicdes e/ou
demais empresas que detenham a

responsabilidade de executa-las.

10.6. O BENEFICIARIO assume integral e
exclusiva responsabilidade perante o PJBank
e a terceiros decorrente de:

a. violagdo das clausulas deste

contrato;

inexatidao de
solicitadas pelo

b. falsificacgo ou
informacdes
PJBank;

Cc. uso dos servicos para a pratica de
atos ilegais, abusivos ou nao
moralmente aceitos.

10.6.1. Eventuais Casos em que,
por questdes alheias a nossa vontade e
controles (como, por exemplo,
problemas nas InstituicOes de

Pagamento), os Servicos sofram falhas
ou interrupcdoes (por exemplo, o
crédito do recebimento de um boleto

demore mais que o programado para
constar na sua Conta Digital).

10.7. Caso, por motivos alheios ao controle
do PJBank, qualquer parcela do SERVICO
sofra algum atraso  ou se torne
temporariamente indisponivel, o PJBank
poderd a seu Unico e exclusivo critério,
realizar adiantamentos extraordinarios na
CONTA DIGITAL sem incidéncia de quaisquer
taxas.

10.7.1. O valor do adiantamento
extraordinario sera descontado da sua
Conta Digital tao logo os CREDITOS
sejam disponibilizados pela
INSTITUIGAO DE PAGAMENTO,
aplicando-se o quanto disposto no
Item 7.3.

10.8. Se qualquer acao, reclamacgao,
inquérito policial, investigacdo ou outro
processo judicial ou administrativo (seja de
natureza fiscal, civil, trabalhista ou qualquer
outra), inclusive aquelas elencadas na
cladusula 9. 4 acima, envolver o PJBank, em
relacao aos SERVICOS  prestados ao
BENEFICIARIO ou a qualquer fato ou ato de
responsabilidade do BENEFICIARIO, nos
termos da legislagao vigente e/ou conforme
disposto . ho presente Contrato, o]
BENEFICIARIO devera tomar todas as
medidas possiveis para excluir o PJBank de
tal acdo, reclamacao, inquérito, investigacao
ou processo, servindo o disposto neste item,
inclusive, para aplicacao do disposto no art.
125, inciso II, do Novo Cdédigo de Processo
Civil, o que desde ja fica autorizado.

10.8.1. Caso o PJBank incorra em
qualquer despesa, custo, responsabilidade,
perda ou dano com relagdao a referidas
acoes, reclamacoes, inquéritos,
investigacOes ou processos, ou receba
ordem de bloqueio judicial referente a
dividas do BENEFICIARIO, o mesmo
devera ressarcir e/ou reembolsar
(mediante apresentagao dos comprovantes
de pagamento, comprovante do prejuizo
sofrido) o montante total despendido e/ou
suportado pelo PJBank, inclusive os custos
processuais e honorarios advocaticios do
PJBank, independentemente de efetiva
condenagao.



10.8.2. O pagamento das referidas
indenizacdes e/ou reembolso de despesas
ocorrera no prazo maximo e improrrogavel
de 10 (dez) dias calendarios, contados do
recebimento da notificacdo para tanto, sob
pena de imposicao de multa moratéria de
10% (dez por cento) sobre o valor em
atraso além de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més calculado pro rata die e
correcao monetdaria pelo Indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) e/ou
qualquer outro que legalmente o substitua.

10.8.3. Caso o BENEFICIARIO possua
crédito pendente, tal valor podera ser
retido pelo PJBank para o pagamento das
referidas indenizagbes, ressarcimentos
e/ou reembolso de despesas (conforme
item 7.3.2).

INSTITUICAO DE

Unica e exclusiva
responsavel pelo procedimento de
abertura e operagcao das CONTAS
DIGITAIS, cabendo ao PJBank apenas
promover a transferéncia do CREDITO
recebido  conforme solicitacao do
BENEFICIARIO. O cadastramento do
BENEFICIARIO junto a INSTITUICAO DE
PAGAMENTO é de sua Unica e exclusiva
responsabilidade.

10.8.4. A
PAGAMENTO ¢é a

11. ANTICORRUPGAO

11.1. As Partes declaram conhecer as
normas de prevencao a corrupgdo previstas
na legislacdo brasileira, dentre elas o Cddigo
Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n© 8.429/1992) e a Lei n°
12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrupgao”), e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si
e por seus socios, administradores, parceiros
e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por ela
eventualmente contratados. Ainda,
obrigam-se, desde ja, a, no exercicio dos
direitos e obrigagdes previstos neste Contrato
e no cumprimento de suas atividades: (i) nao
dar, oferecer ou prometer qualquer bem de
valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas,
com o objetivo de obter vantagem indevida,

influenciar ato ou decisdo ou direcionar

negocios ilicitamente e (ii) adotar as
melhores praticas de monitoramento e
verificagdo do cumprimento das Leis

Anticorrupcao, com o objetivo de prevenir
atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sbcios,
administradores e colaboradores ou terceiros
por ela contratados. A violacao de qualquer
das obrigacOes previstas nesta clausula é
causa para a rescisao unilateral destes
Termos de Uso, sem prejuizo da cobranca das
perdas e danos causados pela Parte
prejudicada.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. As Partes por si, seus prepostos,
funcionarios, sécios e parceiros obrigam-se a
manter em sigilo e ndao divulgar a qualquer
terceiro, ou utilizar todas e quaisquer
INFORMAGOES  CONFIDENCIAIS a ela
revelada pela outra Parte, exceto se
expressamente autorizado, e concordam em
tomar todas as medidas razodveis a
manutencao da  confidencialidade das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS da outra
Parte, que estejam em seu poder ou
controle, sendo que referidas medidas em
nenhum momento serdo inferiores as
medidas tomadas na manutencao da
confidencialidade de informagdes de sua
propriedade e de mesma importancia.

12.2. Qualquer uma das Partes podera
revelar INFORMACOES CONFIDENCIAIS da
outra Parte: (i) quando a divulgagao tenha
sido legalmente exigida por 6rgdo judiciario
competente ou por qualquer outro 6rgao
publico administrativo ou normativo, desde
que a outra Parte seja previamente
notificada, de forma a assegurar a
contestacdo de tal ordem ou requerimento
pela Parte interessada; ou (ii) em carater
confidencial, para seus consultores legais ou
financeiros, para os fins de execugao do
presente Contrato.

13. PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS

13.1. O BENEFICIARIO declara estar ciente e
concordar que o PJBank podera ter acesso a
informagdes que identifiquem ou possibilitem
identificar pessoas naturais (“Dados



Pessoais”) em razdao dos servicos ora
prestados em favor do BENEFICIARIO. Os
Dados Pessoais poderdao, conforme o caso,
ser fornecidos diretamente pelo
BENEFICIARIO, e/ou coletados e tratados
pelo PJBank a pedido e conforme orientagdes
do BENEFICIARIO e poderdo dizer respeito
aos BENEFICIARIOS ou aos PAGADORES.

13.2. O BENEFICIARIO declara que detém
todas as autorizacdes, licengas, permissoes,
concessdes, consentimentos, direitos e
garantias que se facam legalmente
necessarias (“Autorizacbes de Tratamento”)
para a finalidade de autorizar o tratamento
dos Dados Pessoais por ele fornecidos e
conforme suas orientagdes, declarando,
ainda, que referidos Dados Pessoais foram
obtidos de forma licita, em estrito
cumprimento com todas as leis aplicaveis. O
PJBank, enquanto operador nos termos da
legislacdo aplicavel, apenas atuard em
conformidade as orientagbes e solicitagdes do
BENEFICIARIO, bem como nos estritos
limites autorizado pela legislacao aplicavel.

13.3. O PJBank se compromete a obter as
respectivas Autorizagbes de Tratamento
necessarias ao tratamento dos Dados
Pessoais sempre que tal obtencao seja,
conforme contratualmente ajustado, de
responsabilidade do PJBank, observadas as
orientagdes do BENEFICIARIO, bem como os
limites estabelecidos na legislacao aplicavel.
O PJBank se compromete a tratar ou exigir o
tratamento dos Dados Pessoais dentro dos
estritos limites das respectivas Autorizagdes
de Tratamento obtidas pelo PJBank .

13.4. Os Dados Pessoais poderao ser
tratados pelo PJBank para as seguintes
finalidades (“Usos autorizados”): (a)
possibilitar a prestacdo dos SERVICOS; (b)
melhorar os produtos, servicos e algoritmos
do PJBank; (d) criacao de novos servigos,
produtos e funcionalidades; (e) analise
comportamental/ transacional inclusive para
identificacao e prevencao de situacdes de
fraude ou suspeita de fraude, ameacas de
seguranga, violacdao de direitos de terceiros
ou outros ilicitos praticados por usuarios,
e/ou por autoridades competentes; (f) incluir
os Dados dentre seus ativos para todos e
quaisquer fins comerciais, inclusive para fins
de reestruturacdo societaria, como fusdo,

cisdo ou incorporacao ou qualquer outra
forma de alienagcdo de ativos; (g) ser
compartilhados com o0s nossos parceiros e
fornecedores responsaveis pela viabilizacao
da disponibilizacao dos SERVICOS; e (h) ser
compartilhados entre as empresas do mesmo
grupo econdmico do PJBank para os Usos
Autorizados.

13.5. O PJBank nao podera ser
responsabilizado por eventuais perdas,
danos, incluindo, mas ndo se limitando a

lucros cessantes em razdo (i) de eventual
falha, seja por acao ou omissao na obtencao
das Autorizagdes de Tratamento r)ecessérias
ao tratamento, pelo BENEFICIARIO, dos
Dados Pessoais compartilhados pelo
BENEFICIARIO; e/ou em razdo (i) do
tratamento dos Dados Pessoais, direta ou
indiretamente, em desconformidade com as
Autorizacbes de Tratamento obtidos pelo
PJBank e/ou com a lei, devendo esta ser
mantida totalmente indene caso qualquer
acdao, reclamacdo, investigacdo ou qualquer
outro processo ou procedimento (seja de
natureza administrativa, fiscal, civil,
regulatoria, trabalhista ou qualquer outro)
seja contra si instituido em razao do eventual
descumprimento, pelo BENEFICIARIO, do
guanto disposto nas clausulas acima.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. O atendimento ao BENEFICIARIO serd
realizado exclusivamente pelo e-mail
ndimen jbank.com.br.

14.2. O BENEFICIARIO ndo poderad prestar
servigos conflitantes com os prestados pelo
PJBank sem sua autorizacdo prévia e
expressa.

14.3. O BENEFICIARIO autoriza o PJBank a
utilizar o nome e marca do BENEFICIARIO
em suas pecas publicitarias, ou em outros
materiais para divulgacao dos seus servigos,
enquanto vigorar o presente contrato.

14.4. O PJBank reserva-se o direito de
comunicar as atividades de treinamento, as
campanhas publicitarias, e todos os demais

eventos, por ela patrocinados, via correio
eletrc”mico,, com o que concorda o
BENEFICIARIO.

14.5. O PJBank visando  desenvolver
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melhorias no servico poderd, com o fim
especifico de estudar, analisar dados,
elaborar  estatistica e, sempre sem
identificacao pessoal ou comercial, utilizar as
informagdes da PLATAFORMA, com o que
expressamente concorda e autoriza o
BENEFICIARIO.

14.6. O PJBank se responsabiliza apenas
pelas informagdes que forem prestadas por
seus canais oficiais. Dessa forma, o PJBank
nao se responsabiliza por qualquer
informagdo equivocada sobre os servigos
prestados pelo PJBank divulgada pelas
imobilidrias, administradores e/ou corretores
Clientes, de forma que eventuais duvidas
acerca dos Servicos PJBank deverao ser

enderegadas ao PJBank conforme disposto no
Item 14.1, para os devidos esclarecimentos.

15. LEI APLICAVEL E DO FORO

15.1. Este contrato sera regido e
interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil;

15.2. Fica eleito o foro da Comarca de
Barueri, no Estado de Sao Paulo, para dirimir
qualquer duvida na aplicacdo deste contrato,
com expressa renuncia de qualquer outro
que venha a existir.



ANEXO I - DEFINICOES

BENEFICIARIO: E quem legalmente pode
contratar os nossos SERVICOS e pode ser
(i) a pessoa juridica, ou (ii) pessoa fisica
filiada a entidades de classe, desde que
titulares do CREDITO pago pelo PAGADOR
(como o lojista ou o condominio) ou quem
seja legitimamente autorizado a receber o
CREDITO em nome do credor (como uma
administradora de condominios), ou seja,
voceé.

CHARGEBACK: E a contestacdo de uma
transacao (“chargeback”) e ocorre quando
o PAGADOR entra em contato com a
operadora do cartdo de crédito alegando
nao ter recebido o produto ou servico ou
nao reconhecer o langamento em sua
fatura.

CONTA DIGITAL: Conta de pagamento da
modalidade pré-paga, de titularidade do
BENEFICIARIO, gerida e operacionalizada
pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO, e que
pode ser utilizada pelo BENEFICIARIO para
recebimento do  CREDITO. Constitui
requisito a utilizagdo dessa modalidade de
recebimento, que o BENEFICIARIO faca seu
cadastro junto a INSTITUI(;AO DE
PAGAMENTO, conforme termos e condicdes
por ela disponibilizado para utilizacdo da
CONTA DIGITAL. A abertura e utilizagao da
CONTA DIGITAL € uma faculdade do
BENEFICIARIO diretamente contratada
junto & INSTITUICAO DE PAGAMENTO,
estando o BENEFICIARIO sujeito ao
pagamento das taxas e/ou tarifas cobradas
pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO de
acordo com suas politicas comerciais.

CREDITO NA CONTA DIGITAL:
Modalidade disponibilizada pelo PJBank
para recebimento do CREDITO por meio da
transferéncia, pelo PJBank, do CREDITO
recebido e de titularidade do
BENEFICIARIO para a CONTA DIGITAL de
titularidade do BENEFICIARIO, aberta e
operada pela INSTITUIGAO DE
PAGAMENTO.

CREDITO: Quantia devida pelo PAGADOR
ao BENEFICIARIO, em razao da compra de

produtos e/ou contratacdo de servigos pelo
PAGADOR junto ao BENEFICIARIO (taxa de
condominio, locagao, entre outras). A
disponibilizacdo do CREDITO ocorrerda de
acordo com as politicas comerciais vigentes

e prazos fixados pelas empresas
responsaveis pelas FORMAS DE
PAGAMENTO, disponibilizadas em

https://pjbank.com.br

DDA PJBank: E o Débito Direto Autorizado
PIBank, sistema que relne 0s
compromissos de pagamentos emitidos por
meio de boletos de cobranca por
instituicbes cadastradas ao DDA para os
BENEFICIARIOS, permitindo ao
BENEFICIARIO receber de  forma
centralizada e eletronicamente os boletos
de cobranga que sejam destinados ao seu
CNPJ e a visualizagao de todos os boletos a
ele direcionados através do rastreamento
pelo PJBank.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS: Todas
e quaisquer informacdes ou dados,
comerciais, financeiros, técnicos,
estratégicos, legais ou de qualquer outra
natureza, com relacao a tal Parte e/ou
qualquer de suas afiliadas ou clientes,
incluindo, mas nao se limitando a, qualquer
propriedade intelectual direta ou
indiretamente divulgada, fornecida ou
comunicada por uma Parte (a "“Parte
Reveladora”) a outra parte (a "“Parte
Receptora”), verbalmente ou por escrito,
em formato eletronico ou qualquer outro
formato legivel em computador, texto,
desenhos, fotografias, graficos, projetos,
planos, software ou qualquer outra forma
tangivel ou intangivel, ou de outra forma
obtida pela Parte Receptora ou qualquer de
suas afiliadas ou representantes como
resultado ou em conexdao com O0S
SERVICOS e/ou com a PLATAFORMA.

INSTITUICAO DE PAGAMENTO: pessoa
juridica legalmente constituida e
devidamente autorizada pelo Banco Central
do Brasil a operar como instituicao de
pagamento, responsavel pela prestacdo de
servicos de pagamento relacionados a
CONTA DIGITAL.


https://pjbank.com.br

FORMAS DE PAGAMENTO: Modalidades
disponibilizadas pelo PJBank para a
quitacado do CREDITO que podem ser
cartdes de crédito e/ou boleto bancario. As
FORMAS DE PAGAMENTO sao
disponibilizadas conforme disponibilidade
do SISTEMA, para a prestagao do SERVICO.

PAGADOR: Pessoa fisica ou juridica que
realiza o pagamento do CREDITO,
conforme valor e condicdes indicados pelo
BENEFICIARIO.

PIX: é o novo sistema de pagamentos
instantaneos criado pelo Banco Central do
BRasil e que permitirad a realizacdo de envio
e recebimento de valores em tempo real,
24h (vinte e quatro horas), sete dias por
semana e em todos os dias no ano que
podera ser disponibilizada ao
BENEFICIARIO mediante  solicitagdo,
estando o BENEFICIARIO sujeito ao
pagamento das taxas e/ou tarifas cobradas
pela INSTITUICAO DE PAGAMENTO de
acordo com suas politicas comerciais.

PLATAFORMA: ¢é o conjunto de
tecnologias (aplicativos, sites, softwares,
dentre outros) de propriedade do PJBank,
utilizadas para prestacao dos SERVICOS e
licenciada ao BENEFICIARIO para a
prestacao dos SERVICOS.

PJBank: PJBank Pagamentos S.A., com
sede na Alameda Rio Negro, 585, Alphaville
Industrial, Bloco B, Cj. 32, CEP
06.454-000, Municipio de Barueri, Estado
de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ sob n©
18.191.228/0001-71.

REMUNERAGAO: Valores devidos pelo
BENEFICIARIO ao PJBank por qualquer
servico prestado (que pode ser SERVICO,
TRANSFERENCIA DO CREDITO e/ou
CREDITO NA CONTA DIGITAL, SPLIT DO
CREDITO ou DDA), conforme valores
vigentes. Essa remuneracdo normalmente é
descontada dos valores a serem
repassados aos BENEFICIARIOS e/ou a
terceiros, por conta e ordem dos
BENEFICIARIOS ou abatida do saldo da
CONTA DIGITAL.

SALDO INSUFICIENTE: E a situacdo que
ocorrer quando os valores disponiveis na

CONTA DIGITAL sao insuficientes para
honrar com as obrigagoes do
BENEFICIARIO (como chargebacks ou
pagamento da Remuneragdao do PJIBank
etc.).

SERVICO: Servico de recebimento
prestado pelo PJBank para recebimento dos
CREDITOS devidos por PAGADORES aos
BENEFICIARIOS. O PJBank estd apto
a receber os CREDITOS de acordo com as
FORMAS  DE PAGAMENTO. A
TRANSFERENCIA DO CREDITO e/ou
CREDITO NA CONTA DIGITAL e/ou o SPLIT
DO CREDITO, conforme aplicavel, ocorrera
de acordo com as politicas comerciais
vigentes e prazos fixados pelas empresas
responsaveis pelas FORMAS DE
PAGAMENTO disponibilizadas pelo PJBank.

RECEBIMENTO: Categoria dos SERVICOS
que possibilita o recebimento de valores
(CREDITOS) de titularidade de seus
clientes BENEFICIARIOS a serem pagos
pelos PAGADORES por meio das FORMAS
DE PAGAMENTO disponibilizadas.

“SPLIT” DO CREDITO: E situagdo que
ocorre quando o BENEFICIARIO solicita a
divisao do CREDITO e transferéncia de
parte dele a terceiros previamente
determinados pelo BENEFICIARIO, em
nome e por conta deste.

TRANSFERENCIA DO CREDITO: E a
modalidade de recebimento do CREDITO
por meio da transferéncia para conta
corrente (bancaria) de titularidade do
BENEFICIARIO



ANEXO II - DDA CONDIGCOES GERAIS

1. OBJETO. Este Anexo ¢é parte
adicional e integrante aos Termos de Uso e
tem por objeto estabelecer as condigOes
gerais para a adesdo do titular da CONTA
DIGITAL (vocé) ao sistema Débito Direto
Autorizado (“"DDA").

2. Vocé declara estar ciente e de acordo
que:

2.1. Ao continuar utilizando a CONTA
DIGITAL apds a publicacdo dessa versao
dos TERMOS DE uso, vocé
automaticamente aceitara o] seu
cadastramento e adesdo ao DDA;

2.2. A partir da sua adesao ao DDA, o
PJBank realizard, por meio de seus
parceiros, uma busca de todos os titulos
apresentados contra o seu CNPJ] cadastrado
e os apresentard diretamente na CONTA
DIGITAL.

2.3. O DDA podera substituir a emissao
em papel dos boletos de cobranca
registrada. Assim vocé podera deixar de
receber os boletos de cobranca registrada
contra ele em papel, passando a ter ciéncia
desses boletos exclusivamente de forma
eletronica na CONTA DIGITAL e que ficardo
disponiveis para consulta pelo prazo de 65
dias, contados do vencimento.

2.4. Os boletos de cobrangca registrada
elegiveis para tal poderdao ser exibidos
eletronicamente via DDA em todas as
contas de depdsito de que vocé for titular,
sejam elas individuais ou em conjunto com
outros clientes;

2.5. O DDA nao ¢é uma solugdao de
pagamento/agendamento automatico dos
pagamentos dos boletos de cobranca
registrada. Vocé continuara responsavel por
acessar diariamente a CONTA DIGITAL para
consultar, pagar, agendar, complementar os
dados ou mesmo indicar o0 nao

reconhecimento dos boletos de cobranca
registrados exibidos via DDA, obrigando-se
a manter saldo disponivel em suas contas
para o0 acatamento dos pagamentos
programados;

2.6. O PlJBank ndao podera  ser
responsabilizado por qualquer agao ou
omissdao sua em relagdo aos boletos de
cobranga registrados, incluindo, mas nao se
limitando a, falta de pagamento (que
produzird os efeitos proprios da mora) ou
mesmo o0 eventual pagamento em
duplicidade;

2.7. A identificagdo dos boletos de
cobranca registrados feita com base nas
informacdes fornecidas pelos
cedentes/favorecidos dos boletos de
cobranga registrados, razao pela qual o
PJBank nao podera ser responsabilizado por
prejuizos decorrentes da ndo exibicdo e
consequente nao pagamento em razao de
informagdes incompletas ou inveridicas
fornecidas pelos cedentes/favorecidos, ou
ainda pela ndo prestacao de informagoes
pelos mesmos, ao PJBank;

2.8. A realizagdo, por vocé, da consulta

eletronica de boletos de cobranca
registrados exibidos via DDA resulta na
ciéncia do recebimento de boletos de
cobranca registrados.

2.9. Caso vocé deseje cancelar seu
cadastro no DDA, devera enviar solicitacao
por escrito aos canais de atendimento
PJBank. A solicitacdo ao PJBank nao se
estendera a outros integrantes do Sistema
de Pagamentos Brasileiro (como bancos e
instituicbes de pagamento). Caso vocé
deseje excluir seu cadastro DDA de outras
contas de depodsito, devera solicitar
diretamente a cada instituicdo com a qual
mantém relacao.

2.10.0s boletos de cobranca registrada
exibidos via DDA até a sua exclusdo
definitiva do DDA nao serao reemitidos em

papel



ANEXO III -POLITICA DE
CHARGEBACKS

1. DEFINICOES

1.1. CHARGEBACK: A contestagdao de uma
transacao (“chargeback”) ocorre quando o
PAGADOR entra em contato com a
operadora do cartdo de crédito alegando
nao ter recebido o produto ou servigo ou
nao reconhece o langamento em sua
fatura.

1.2. BENEFICIARIO(S): Pessoa juridica,
ou pessoa fisica filiada a entidades de
classe, titular e/ou legitimamente
autorizada a receber o CREDITO junto ao
PAGADOR, e que detém poderes para a
contratagao dos SERVICOS.

1.3. PAGADOR(ES): Pessoa fisica ou
juridica, indicada pelo BENEFICIARIO,
responsavel pelo pagamento do CREDITO,
conforme valor e condigdes indicados pelo
BENEFICIARIO.

2. REGRAS GERAIS

2.1. O PJBank poderda exigir que os
BENEFICIARIOS informem, no momento da
contratacdo/compra e nos avisos de
confirmacao de pagamentos recorrente, a
opcao do cliente realizar a contestagao
diretamente em um ambiente do PJBank ou
de um terceiro.

2.2. O PJBank pode, em transacoes
recorrentes, enviar a primeira transagao de
cada cartdo de crédito para empresa
especializada em fraude ("ANTIFRAUDE") e
deve negar a transacgao caso haja risco de
fraude.

2.3. O PJBank pode monitorar dados
estatisticos sobre fraude e pode negar
transacdes, sistemicamente ou nao,
levando em consideracao  quaisquer
informagbes que, a seu critério, julgar
relevante.

2.4. No dia da chegada de uma disputa,
PIJBank deve notificar o BENEFICIARIO

contestado, exigindo que ele envie os
documentos comprovando a venda e a
entrega ou prestacao dos servigos.

2.5. No dia seguinte, PJBank vai deduzir da
conta do BENEFICIARIO o valor em
disputa, independente de quem ganhara a
disputa.

2.6 O BENEFICIARIO tera até 2 dias Uteis
para enviar ao PJBank os documentos que
serdao apresentados para sua defesa junto a
operadora de cartao de crédito.

2.7 O PlBank deve informar ao
BENEFICIARIO o tempo médio de solucdo
da disputa, que hoje ocorre entre 60 e 75
dias.

2.8 Se o BENEFICIARIO ganhar a disputa, o
PJBank creditara o valor de volta na conta
do BENEFICIARIO no dia seguinte, assim
como o valor da devolugao da taxa de
disputa.

2.9 Se o BENEFICIARIO perder a disputa, o
PJBank bloqueara novas tentativas de
cobranca do BENEFICIARIO no cartdo de
crédito que originou a contestacao.

2.10 0] PJBank pode bloquear
imediatamente os servigos oferecidos ao
BENEFICIARIO e encerrar a relagao que
apresentar indice de chargebacks/disputas
considerados  altos pelas bandeiras,
adquirentes ou a seu proéprio critério.

2.11. Sem prejuizo das disposicdes acima,
os chargebacks estarao sujeitos aos
termos e condicdes das credenciadoras
aplicaveis ao caso, bem como das politicas
de chargebacks estabelecidos pelo
respectivo arranjo de pagamento.



ANEXO IV - DOS PRECEITOS ETICOS

As PARTES deverao utilizar o SISTEMA
com retiddo ética, sempre respeitando as
condicbes que regem a utilizacdo do
SISTEMA, responsabilizando-se por todas
as suas agoes praticadas em tais ambientes
e fora dele que envolvam, direta ou
indiretamente, o SISTEMA;

II. O BENEFICIARIO garante e assegura que
ndo cometerd qualquer ato que constitua
fraude e/ou corrupgao, bem como que nao
violara as leis de combate a corrupgao e
outros crimes, sobretudo aquelas
relacionadas a Convencao da Organizacdo
para a Cooperagao Econ6mica e
Desenvolvimento - OCDE para Combate a
Corrupcao de Funcionarios Publicos e
Estrangeiros, a Lei 12.846/2013 - Lei
anticorrupgao brasileira e a Lei
norte-americana de Praticas Anticorrupgao
(“FCPA").

ITI. Considerando o disposto no artigo 327 do

Cddigo Penal brasileiro, sao caracterizados
como Agentes Publicos aqueles que
exercam funcdo publica na estrutura dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
gualquer diretor ou funcionario de qualquer
governo ou qualquer orgao da
administracao publica direta e/ou indireta,
agéncias regulatdérias, empresas publicas,
sociedades de economia mista; ou até
mesmo aqueles que exercam cargos em
organizagoes internacionais publicas,
candidatos a cargos eletivos ou

representantes de partidos politicos.

IV. O PJBank declara que nao contrata ou

contratara, fornecimento ou servicos de
terceiros, em conexao com os Termos de
Uso, que envolvam a participagao, direta
ou indiretamente, de qualquer Agente
Publico, membro ou filiado de qualquer
partido politico e/ou pessoa que exerca
funcao publica, para promover a
consecugao do objeto do presente contrato.

V. Por Pagamento Proibido entende-se todo e

qualquer pagamento ou promessa de
pagamento em qualquer valor ou espécie,
oferta de presentes e/ou beneficios, direta
ou indiretamente, a qualquer Agente
Publico, quer seja para proveito proprio,
quer seja para proveito de terceiros ou
para obter qualquer vantagem, direta ou
indireta, em relagdo ao cumprimento do
presente Instrumento.

O BENEFICIARIO compromete-se a
comunicar em até 48h (quarenta e oito
horas) o PJBank a ocorréncia de quaisquer
atos cometidos por ele ou por todos
aqueles que, sob sua responsabilidade, de
forma direta ou indireta, estejam
envolvidos com a execugdao do presente
Contrato e que infrinjam o disposto neste
Instrumento. Ainda, compromete-se a
colaborar com eventuais investigacoes
instauradas pelo PJBank, prestando todas
as informacdes necessarias.



ANEXO V - NIVEL DE SERVICO (SLA)

1.1. O PJBank declara que expende os
esforcos maximos necessarios para manter
a disponibilidade continua e permanente do
SISTEMA, ficando sujeita, todavia, a
eventos extraordinarios, como desastres
naturais, falhas ou colapsos nos sistemas
centrais de comunicacdo e acesso a
internet ou fatos de terceiro, que fogem de
sua esfera de vigilancia e responsabilidade,
e que podem tornar o SISTEMA indisponivel
ou inacessivel por certo periodo de tempo,
garantindo o PJBank também que, caso
ocorra qualquer indisponibilidade ou
inacessibilidade, envidard os esforcos
necessarios para torna-lo disponivel e
acessivel.

1.2. O PJBank empreendera esforgos
comercialmente razodveis para tornar o
servico disponivel, no minimo, 99%
(noventa e nove por cento) durante cada
ano de servigo.

1.3. Na hipotese de o PJBank
comprovadamente ndo cumprir o minimo
de 99% (noventa e nove por cento) de
disponibilidade durante o ano de servigo, o
BENEFICIARIO tera direito a um crédito
correspondente ao valor de 20% (vinte por
cento) sobre a média mensal do valor da
REMUNERACAOIauferida pelo PJBank, paga
pelo BENEFICIARIO em contrapartida aos
SERVICOS prestados, considerando-se o
ano de servigo imediatamente anterior.

1.4. O ano de servico compreende os 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias
precedentes a data de uma reivindicagao.

1.5. Se o periodo de utilizagdo do servigo
pelo BENEFICIARIO for inferior a 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias, os dias
de nao utilizagcdo serao considerados como
tendo 100% (cem por cento) de
disponibilidade, e a apuracao de
disponibilidade devera ser realizada de
forma proporcional ao periodo de vigéncia
do relacionamento comercial.

1.6. Apoés o pagamento do crédito
referente a reivindicacao de

indisponibilidade, o periodo sera
considerado 100% (cem por cento)
disponivel para efeito de futuras
reivindicagoes.

1.7. Nao serao consideradas
indisponibilidades para este SLA, nao
podendo ser impostas ao PJBank quaisquer
penalidades e/ou prejuizos:

a. manutengdes emergenciais do
SISTEMA realizadas no periodo
entre as 23:00h e 7:00h que
nao ultrapassem o prazo de 2
(duas) horas consecutivas;

b. eventos de caso fortuito ou
forca maior;

c. problemas correlacionados a
conectividade da Internet como
um todo;

d. quaisquer atos ou omissbes do
BENEFICIARIO ou de terceiros
que provoquem a
indisponibilidade;

€. equipamentos, sistemas e
outras tecnologias que por sua
falha impecam o acesso do
BENEFICIARIO ao servico e que
nao estejam na esfera de
responsabilidade do PJBank;

f. falhas de instancias individuais
nao relacionadas com
indisponibilidade do servigo,
mas sim,com a instancia do
BENEFICIARIO;

g. decisOes judiciais que, direta ou
indiretamente, afetem ou até
mesmo suspendam 0
funcionamento do servico.



